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1. Els riscos relacionats amb els agents hiologics

La sang, els hemoderivats, els liquids organics contaminats amb sang (pus,
vomit, orina) o procedents de cavitats estérils (liquid cefalorraquidi, pleu-
ral, articular...) es consideren liquids amb risc bioldgic que poden produir
infeccions.

El contacte amb aquests liquids es pot produir tant en activitats terapéutiques
o diagnostiques com en la recollida i el tractament de mostres, i també en la
manipulacié d’embenatges, roba de llit, plats i altres estris, liquids corporals,
sang, excrecions...

L'exposicid es pot produir per falta d'ordre i neteja, per no seguir els procedi-
ments de treball adequats, per esquitxades o vessaments, per un sistema de
ventilacid incorrecte...

Actualment hem de referir-nos també als coronavirus, que sén una amplia fami-
lia de virus que poden causar infeccions en I'ésser huma i en alguns animals. El
SARS-CoV-2 és un nou tipus de coronavirus que produeix la malaltia covid-19.
Aquesta malaltia ha provocat una pandemia mundial que ha fet necessari esta-
blir nous protocols d'actuacié a fi de prevenir el contagi.

e Danys:
Les conseqliéncies poden ser malalties infeccioses oculars (més freqlients
en personal de quirdfan) o cutanies i malalties parasitaries.

Les infeccions poden ser de naturalesa virica o bacteriana, entre les quals
trobem les hepatitis A, B, C o D, el VIH (virus de la sida), la tuberculosi,
gastroenteritis infeccioses, el VHS (virus de I'herpes simple), infeccions es-
tafilococcies i estreptococcies, el virus de la malaltia meningococcica, la
sarna...

La covid-19 pot danyar els pulmons, el cori el cervell, la qual cosa augmen-
ta el risc de problemes de salut a llarg termini.
e Mesures preventives:
a) Disposar de mitjans d'esterilitzacio i desinfeccié.
b) Quan sigui possible, utilitzar equips médics d'un sol Us (xeringues, son-
des, tubs de drenatge...).

c) Immunitzar el personal amb les vacunes pertinents: hepatitis B (HB),
triple virica, varicel-la, triple bacteriana.

d) Elaborar un protocol que descrigui amb claredat els riscos i les mesures
que cal adoptar.

e) En cas d'impacte de substancies o particules solides als ulls, rentar-los
amb aigua abundant i consultar immediatament amb un metge espe-
cialista.

f) Emmagatzemar els aliments en llocs adequats lluny dels possibles fo-
cus d'infeccié.

g) Utilitzar els equips de treball amb marcatge CE i la roba de treball ade-
quada.

h) Seguir els protocols que marca la normativa especifica per al tracta-
ment i I'eliminacié de residus biologics.
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2. Factors de riscos psicosocials associats a la pandémia produida per la
covid-19

El treball en centres sanitaris durant situacions de crisi, com la generada per la
pandemia de la covid-19, dona lloc a una série de riscos psicosocials que hem
de coneéixer especificament. L'exposicio a les condicions de treball sobrevingu-
des per la pandemia pot tenir repercussions importants sobre la salut fisica i
psicosocial de les treballadores i els treballadors.

A molts hospitals i centres de salut han hagut de reorganitzar els seus serveis
per tal de dedicar-se, gairebé en exclusiva, a atendre pacients de covid-19 du-
rant la fase més critica de la pandémia. Aixi, s'hi han produit canvis organitza-
tius importants, com per exemple:

» Canvis en les activitats i les tasques.

» Assumpcidé de funcions diferents de les habituals i en serveis i llocs en els
quals no s'esta habituat a treballar.

o Canvis en la manera de fer les tasques.

En aquest context, s'ha produit una exposicid intensa i prolongada a diferents
factors de risc psicosocials:

a) Una intensificacié dels temps, les carregues i el ritme de treball: pro-
longacié de les jornades, impossibilitat d'agafar dies lliures o vacances
per reduccié de plantilla com a conseqléncia de les baixes mediques oca-
sionades pel contagi o pel fet de ser personal de risc i per l'increment de
la carrega assistencial.

b) Una intensificacié de les exigéncies cognitives: per la falta de coneixe-
ment, sobretot inicialment, sobre la covid-19, i per la necessitat d'incorpo-
rar nous procediments de treball i adaptar-se rapidament a les noves fun-
cions.

c) Baix control sobre la feina: com que cal respondre a demandes canviants
o assumir tasques noves, es passa de sentir un nivell de control elevat so-
bre la feina a viure amb incertesa i inseguretat. Aixo fa que el professional
es questioni la seva capacitat per respondre adequadament a les noves
exigéncies.

d) Exigéncies emocionals elevades: el fet de veure com els pacients patei-
xen i moren en soledat, no poder oferir les cures i I'atencié que conside-
ren necessaries a causa dels protocols d'aillament o la sobrecarrega de
treball, i també la por al contagi propi o de familiars que porta a «aillar-se».

e) Conflictes de rol: derivats de I'adopcié de decisions per a les quals, en
nombrosos casos, no se senten preparats, o quan han vist incrementada la
seva responsabilitat: prestacié de cures pal-liatives a domicilis o hospitals,
criteris per al repartiment dels respiradors o I'accés a les UCI...

2.1. Mesures preventives

Els eixos en els quals s'hauria de treballar principalment i algunes accions i
mesures preventives que caldria tenir en compte sén:

» Compromis de I'organitzacio amb la salut psicosocial de la plantilla

El compromis de I'organitzacié amb la salut psicosocial ha de ser explicit, s'ha
de transmetre de manera clara i amb la programacié d’accions concretes.
A més, ha de produir-se a tots els nivells: les gerencies, les direccions, els co-
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mandaments intermedis i les prefectures dels serveis de prevencié, perquée les
actuacions quedin integrades en |'activitat quotidiana dels equips de treball i
passin a formar part de la cultura del centre sanitari.

Accions especifiques:

o Enviar una carta adrecada al personal i transmesa a través dels canals de
comunicacié dels quals disposi el centre sanitari transmetent aquest com-
promis.

« Implicar i formar tota la cadena de comandament dels centres sanitaris en
les mesures adoptades per promoure la salut psicoemocional del personal
a través de reunions informatives i accions formatives.

» Promoure el reconeixement al treball i a I'esforg realitzats

Les accions de reconeixement tenen un efecte positiu per a les persones treba-
lladores de qualsevol categoria professional. El suport de superiors i companys
i companyes és un important potenciador del benestar laboral i un factor amor-
tidor dels efectes nocius d'unes condicions psicosocials de risc.

També és important que aquest reconeixement es produeixi per part de les
persones usuaries, tant pacients com families.

Accions especifiques:

« Planificar accions per tal de potenciar el reconeixement al treball i 'esforg
del personal dels centres.

» Promoure un lideratge saludable entre els comandaments intermedis a tra-
vés d'un programa formatiu especific i integrat en el pla de formacié del
centre.

» Reconeixer i valorar I'opinié i I'experiencia del personal en relacié amb la
gestié de la situacié de crisi.

Incloure el reconeixement a les persones involucrades en tots els nivells d'accid.

« Integrar en les reunions rutinaries un espai per al reconeixement del treball
dels equips.

<« Els equips medics i sanitaris estan exposats a
carregues de treball importants i a exigénci-
es emocionals elevades. Promoure el reco-
neixement al treball i a I'esfor¢ personal té
un efecte molt positiu sobre les persones.
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 Facilitar a les persones usuaries dels serveis sanitaris vies i materials per
transmetre agraiments al personal del centre.

» Crear «espais d'agraiment» per exposar-hi publicament els missatges de
reconeixement de pacients i familiars.

« Introduir en els centres sanitaris elements que transmetin la importancia de
la tasca professional del personal que l'integra: cartells, missatges a les
pantalles de gestid de les cites, etc.

» Més vigilancia de la salut

Per assolir la deteccié precog i per abordar els danys produits per I'impacte de
la pandemia, sera molt important la vigilancia de la salut, tant individual com
col-lectiva, sobretot mental i en particular dels qui van assumir noves funcions i
tasques des de l'inici de I'emergéncia sanitaria.

Accions especifiques:

» Dur a terme accions en els centres sanitaris amb |'objectiu de donar suport
psicologic al seu personal, i mantenir-les en el temps.

« Establir una coordinacio entre els professionals dels serveis de salut mental
i els dels serveis de prevencié.

» Escolta activa en les organitzacions: informacid, comunicacid i participacio

La informacid, element clau per al funcionament correcte de qualsevol organit-
zacid, aplicada a la gestio psicosocial, permet aclarir les funcions i responsabi-
litats de les persones que la integren, i contribueix aixi a la configuracié de rols
professionals i a I'establiment d’objectius. A més, la informacié, la comunicacié
i la participacio sén elements a través dels quals es transmet la importancia i
valoracié de |'organitzacié cap als seus empleats i empleades.

La informacié rellevant ha d’estar disponible per a tot el personal, i la comuni-
cacié ha de ser clara i sense ambiguitats. També és important que aquesta in-
formacio es produeixi sovint perd de manera dimensionada perqué no es pro-
dueixi una sobreinformacié. Caldra establir-se canals de comunicacié no
només descendents, sind també ascendents, per tal d'afavorir I'escolta i la
participacio.

<« La millor manera de valorar els treballadors i
les treballadores dels centres de salut i hos-
pitals és donant-los la maxima informacié
possible per al desenvolupament de les se-
ves tasques i fomentar la comunicacié i la
participacio.
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A més, la participacié de les persones en els processos interns dels centres p liar o la X R
sanitaris dona lloc a un major sentiment de pertinenga, compromis amb el tre- er ampliar a la Aarxa
ball i benestar emocional. Com a complement a tota aques-

ta informaci6, també la podeu
ampliar a la xarxa sobre aquests
« Establir els continguts informatius que cal actualitzar periodicament entre aspectes concrets:

el personal del centre sanitari relacionats amb |'estat de la pandémia.

Accions especifiques:

e Els riscos professionals i les

 Dissenyar i instaurar canals per recollir aportacions de la plantilla: bustia de possibles mesures preventives
suggeriments fisica i/o telematica, enquestes periodiques, etc. que cal adoptar en el cas dels

professionals que dediquen la

seva activitat a tenir cura de

les persones grans:

« Celebrar reunions tematiques periodiques, amb assistencia rotativa, amb la www.tiching.com/783575
finalitat de recopilar I'opinié i les aportacions del personal del centre sobre
questions concretes.

* Introduir un espai per recollir propostes en les reunions rutinaries en |'orga-
nitzacié.

e Directrius de bones practiques
per a cliniques dentals:

» Davant decisions importants, obrir periodes de participacié per recollir les www.tiching.com,/783576

propostes i les opinions del personal del centre.
e Decaleg de recomanacions per

a la salut emocional del perso-
nal sanitari:

« Proporcionar retroalimentacié sobre qualsevol aspecte per al qual s’hagi
sol-licitat la participacié de la plantilla.

« Oferir formacié sobre comunicacié eficag, tant per als comandaments inter- www.tiching.com/783577
medis com per a la resta dels equips de treball.

» Recongixer, valorar i mantenir el freball col-laboratiu entre les categories professionals

La creacié de vincles en els equips de treball entorn d'un enemic comu, la co-
vid-19, és un dels aspectes que els professionals dels centres sanitaris han as-
senyalat com a positius. Per aquest motiu, en el context de crisi sanitaria, les
accions preventives han d'anar encaminades a reconeixer, valorar i mantenir el
treball col-laboratiu entre les categories professionals i entre els serveis, enri-
quint les tasques de tots els membres dels equips i afavorint la presa de deci-
sions participativa, la qual cosa, a més, és especialment rellevant en I'ambit
sanitari per tal de garantir I'atencié integral dels pacients.

A més, el treball en equip és un instrument que promou les relacions socials, i
aquestes, al seu torn, sén la base sobre la qual es construeix el suport de com-
panys i superiors.

Accions especifiques:

 Dur a terme accions formatives sobre treball col-laboratiu i en equip, adap-
tades a cada baula de la cadena jerarquica.

» Desenvolupar estratégies per a la prevencié de patologies associades a les
situacions de risc psicosocial, que poden incloure, per exemple, accions
educatives o informatives sobre maneig emocional, control de I'estrés, etc.

 Implantacié de programes d'ajuda mutua, en els quals son els mateixos
membres de |'organitzacié els que es donen suport entre si.

 Creacio6 d'espais en els quals el personal del centre pugui desconnectar de
la feina.
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